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1. Geltung
1.1 Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten für alle 
unsere Lieferungen und Leistungen.
1.2 Abweichende Bedingungen des Käufers erkennen wir nicht an, es sei 
denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.
1.3 Unsere Angebote richten sich ausschließlich an Unternehmer im 
Sinne des § 14 BGB.

2. Angebote und Vertragsschluss
2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
2.2 Ein Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestätigung 
oder durch Lieferung zustande.
2.3 Maßgeblich sind ausschließlich die in der Auftragsbestätigung 
genannten Bedingungen.

3. Preise
3.1 Alle Preise verstehen sich ab Werk zuzüglich gesetzlicher 
Mehrwertsteuer.
3.2 Die Preise basieren auf der aktuellen Markt- und 
Beschaffungssituation.
3.3 Aufgrund von Schwankungen bei Rohstoff-, Energie-, Transport- 
und Beschaffungskosten behalten wir uns Preisänderungen bis zur 
Auftragsbestätigung ausdrücklich vor.
3.4 Sollten sich nach Vertragsschluss wesentliche Kostenfaktoren 
(insbesondere Rohstoff-, Energie-, Transport- oder Beschaffungskosten) 
erhöhen, sind wir berechtigt, eine entsprechende Preisanpassung 
vorzunehmen. Auf Verlangen weisen wir die Veränderung nach.

4. Bestellungen
4.1 Bestellungen sind schriftlich per E-Mail oder Post zu richten an:
Kisker Biotech GmbH & Co. KG
Sonnenschein 8
48565 Steinfurt
Deutschland
Tel.: +49 (0)2551-864310
E-Mail: order@kisker-biotech.com
4.2 Der Käufer ist verpflichtet, Bestellungen vollständig und korrekt 
anzugeben (Artikel, Referenzen, Mengen, Spezifikationen).
4.3 Der Käufer stellt uns alle zur Auftragsabwicklung erforderlichen 
Informationen rechtzeitig zur Verfügung.
4.4 Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen ohne Angabe von 
Gründen abzulehnen.
4.5 Angaben in Katalogen, Preislisten oder auf Webseiten sind 
unverbindlich.

5. Änderung und Stornierung von Bestellungen
5.1 Nach Annahme der Bestellung sind Änderungen oder Stornierungen 
nur mit unserer schriftlichen Zustimmung möglich.
5.2 Bereits entstandene Kosten sowie Aufwendungen werden in 
Rechnung gestellt; mindestens jedoch 25 % des Auftragswertes, sofern 
kein geringerer Schaden nachgewiesen wird.
5.3 Bei genehmigten Änderungen behalten wir uns Preis- und 
Lieferzeitanpassungen vor.

6. Lieferung, Versand und Zusatzkosten
6.1 Der Versand erfolgt auf Gefahr des Käufers.
6.2 Bei besonderen Lieferbedingungen (z. B. erschwerte Anlieferung, 
sperrige Güter, besondere örtliche Gegebenheiten) werden zusätzliche 
Kosten berechnet.
6.3 Die Einstufung besonderer Lieferbedingungen erfolgt nach billigem 
Ermessen durch uns.
6.4 Zusätzliche Kosten aufgrund externer Einflüsse (insbesondere 
Energie-, Transport-, Logistik- oder Beschaffungskosten) können 
gesondert berechnet werden.

7. Lieferzeiten und Lieferbedingungen
7.1 Lieferzeiten gelten, sofern nicht ausdrücklich schriftlich als verbindlich 
vereinbart, ausschließlich als unverbindliche Richtwerte.
7.2 Angaben zu Versandzeiten stehen unter dem Vorbehalt der 
Verfügbarkeit und sind unverbindlich.
7.3 Teillieferungen sind zulässig und können gesondert in Rechnung 
gestellt werden.

7.4 Lieferverzögerungen berechtigen den Käufer weder zu 
Schadensersatz noch zum Rücktritt, es sei denn, diese beruhen auf 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.
7.5 Unsere Lieferverpflichtung steht unter dem Vorbehalt richtiger und 
rechtzeitiger Selbstbelieferung durch unsere Vorlieferanten.
7.6 Wir sind zum Rücktritt berechtigt, wenn eine Lieferung nicht möglich 
oder aufgrund unvorhersehbarer Umstände wirtschaftlich unzumutbar 
wird.

8. Höhere Gewalt (Force Majeure)
8.1 Ereignisse höherer Gewalt, insbesondere Krieg, geopolitische 
Konflikte, Embargos, Rohstoff- oder Energieengpässe, 
Transportstörungen, Streiks, Pandemien oder sonstige unvorhersehbare 
Ereignisse außerhalb unseres Einflussbereichs, berechtigen uns, die 
Lieferung zu verschieben oder vom Vertrag zurückzutreten.
8.2 Dies gilt unabhängig davon, ob die Ereignisse bei uns oder unseren 
Vorlieferanten eintreten.
8.3 Schadensersatzansprüche des Käufers sind in diesen Fällen 
ausgeschlossen.

9. Eigentumsvorbehalt
9.1 Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher 
Forderungen unser Eigentum.
9.2 Der Käufer ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln und 
angemessen zu versichern.
9.3 Bei Weiterveräußerung tritt der Käufer bereits jetzt seine 
Forderungen an uns ab.
9.4 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die Ware zurückzufordern.

10. Warenannahme, Mängel und Rücksendungen
10.1 Der Käufer hat die Ware unverzüglich zu prüfen.
10.2 Offensichtliche Mängel sind innerhalb von 48 Stunden 
(Verbrauchsmaterial) bzw. 5 Werktagen (Geräte) schriftlich anzuzeigen.
10.3 Erfolgt keine fristgerechte Anzeige, gilt die Ware als genehmigt.
10.4 Ein Anspruch auf Rücknahme besteht grundsätzlich nicht. 
Rücknahmen erfolgen ausschließlich aus Kulanz.
10.5 Rücksendungen bedürfen unserer vorherigen schriftlichen 
Zustimmung.
10.6 Vom Umtausch ausgeschlossen sind insbesondere 
Sonderanfertigungen, chemische Produkte, temperaturgeführte Waren 
sowie speziell beschaffte Artikel.
10.7 Rücknahmen erfolgen nur im Originalzustand und gegen 
Wiedereinlagerungsgebühr (mindestens 20 %).

11. Zahlung
11.1 Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto zahlbar.
11.2 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen 
sowie Mahnkosten zu berechnen.
11.3 Wir sind berechtigt, Lieferungen bei Zahlungsverzug auszusetzen.
11.4 Wir behalten uns vor, bei Neukunden, größeren Aufträgen oder 
erhöhtem wirtschaftlichen Risiko Vorauszahlungen oder Sicherheiten zu 
verlangen.

12. Annahmeverzug
12.1 Kommt der Käufer in Annahmeverzug oder verletzt er 
Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, die Ware auf seine Kosten zu 
lagern und/oder in Rechnung zu stellen.
12.2 Weitergehende Ansprüche bleiben vorbehalten.

13. Haftung
13.1 Wir haften nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.
13.2 Eine Haftung für indirekte Schäden, entgangenen Gewinn oder 
Folgeschäden ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.
13.3 Die Haftung ist – soweit gesetzlich zulässig – auf den Auftragswert 
der betroffenen Lieferung begrenzt.

14. Schlussbestimmungen
14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
14.2 Gerichtsstand ist Steinfurt.
14.3 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen unberührt.


